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Kinh thua dong chi Nguyén Anh Cuong, Uy vién BCH DPang bd Cuc, Pho Cuc
truong Cuc Vién thong,

Thua toan thé cac dong chi dang vién tham du Pai hoi.

HOm nay, mot lan nita t6i rat cam dong va vinh du dugc giao nhiém vu tham luan
vé tri tué nhén tao (goi tit 1 AI), tai Pai hoi dang bo b phan Trung tim Do ludng
Chét luong Vién thong.

Tai tham luan ngay 10/4/2025, t61 da trinh bay vé ung dung Al tao sinh - mot
cong nghé dang lam thay d6i manh mé& céach thuce lam viée, dugc minh hoa qua
tac dong cua ChatGPT. Al tao sinh c6 kha nang sang tao ndi dung mai nhu van
ban, hinh anh, 4m thanh, khac voi Al truyén thdng chi phan tich di liéu sén c6 dé
nhan dién dir liéu méi. Xu hudng Al hién nay chuyén sang dang “Al agent”,
khong chi hd trg ma con tu chil hanh dong. Al tao sinh dang tu dong hoa nhiéu
cong vi¢e, dac bi¢t trong cac linh vyc nhu hanh chinh, phép ly, lap trinh, y té va
sang tao. D¢ thich nghi véi twong lai viéc lam do Al tic dong, cac k¥ nang quan
trong gom tu duy bén viing, tu duy chién luoc va kha niang tuong tac hiéu qua
voil Al (prompt engineering). Bén canh nhitng loi ich, Al tao sinh ciling dat ra
thach thirc nhu khoang cach ki ning Al, “bay trinh d6 kha” va sy suy giam kha
nang tu duy phan bién khi con nguoi qua phu thudc vao Al. Vé cong tac dang, toi
da dan kinh nghiém tir Pang Cong san Trung Qudc voi nén tang Al ndi dia
DeepSeek dé quan 1y thong tin dang vién, danh gia nang luc, hd trg soan thao van
ban chinh tri va nang cao ning lyc ra quyét dinh chién luoc. Cubi cung, toi da dé
xuat sang kién “Al trong hanh dong thuc t&” (AIA - Al in Action) tai Trung tim
PLCLVT, nham khuyén khich timg dong chi dang vién thyc hanh tng dung Al
thudng xuyén, nang cao hiéu suit cong viéc. Cu thé, sang kién AIA dé xuat mdi
cudc hop chi bo hang thang s€ danh 15-30 phut chia sé va danh gia thuc té hiéu
qua tng dung Al, tao su lan tda va nang cao nhan thuc, k¥ nang Al cho toan bo
vién chirc, nguoi lao dong ctia Trung tdm, khdi Van phong phia Bic.

Thua cac dong chi,



Trong tham luén ngay hom nay, toi xin dugc dé xuit cu thé hon cac ndi dung AIA
trong cong vi¢c cua Trung tam.

1. Cac giai phap thuc day ung dung tro 1y Al

Mo hinh tong thé trién khai tmg dung tro Iy Al trong t6 chirc bao gdbm 9 giai phap

chinh:
1.

Phat trién tu duy AI phu hop véi t6 chirc: Moi nguoi cing xay dung
chién luoc, ¥ tuong, muc ti€u va dir liéu 1§y Al lam trung tam.

Po6i méi to chire dé AI hiéu qua: Chuyén doi moé hinh hoat dong cia t6
chtic, 1ay Al 1am cot 16i trong cau triac quan 1y va van hanh.

. Tai ciu triic quy trinh 1am viéc: Tich hop Al vao timg budc trong cac

quy trinh nghiép vu, dam bao Al tham gia truc tiép vao cong viéc hang
ngay.

Tao dong lwe ndi tai cho nhan sy: Khuyén khich nhan vién chu dong,
sang tao voi Al thong qua tao dong luc tir bén trong cé nhan.

. XAy dung vin héa ding xir véi AI: Nudi dudng vin hoa than thién, san

sang hop tac, don nhan va khai thac t6i da tiém ning AL

Lanh dao 1am gwong: Lanh dao chu dong sir dung va trinh dién hiéu qua
mg dung AL truyén cam himg va 1am mau cho nhan vién.

Tich hop Al vao cong viéc hang ngay: Pua Al vao thyc té 1am viéc hang
ngay, dé nhan vién quen thudc va stir dung thuong xuyén.

. Tiép cin Al theo diic thu tirng bd phan: MJi phong ban, bd phan c6 cach

tiép can va tmg dung Al khac nhau, phu hop dic diém cong viéc chuyén
mon.
Hoc tip lién tuc va do lwong hiéu qua bang KPI: Khuyén khich hoc hoi

khong ngimg, danh gia két qua thyuc té bang cac chi s6 do luong cy thé
(KPI) dé khang dinh hiéu qua ctia Al trong to chirc.

Trong 9 giai phap néu trén, to1 xin phan tich sdu hon 4 giai phap:

Thir nhat 1a 1anh dao lam guong. Cac lanh dao va quan 1y can trd thanh nhiing
nguoi tién phong tmg dung Al tao sinh trong cong viéc. Piéu nay thé hién qua
viéc thuong xuyén st dung Al trong cac cudc hop, trinh bay két qua ¢ dng viéc,

dua ra quyét dinh quan 1y véi sy ho tro cua dir li€u va tu van caa Al, giup nhan



vién thay o gia tri thuc té tir AL Lanh dao con truyén cam htng va lan téa khi
chia sé kinh nghiém, két qua cu thé cua viéc ting dung Al trong cac kénh truyén
thong ndi bd hodc cac budi hop toan thé. Thong diép nhat quan tir lanh dao gitp
nhan vién tin tudng va chi dong ap dung Al vao cong viéc hang ngay. Cudi cung
1a 1anh dao cam két cung cip ngudn luc can thiét (ngan sach, cong cu, ddo tao)
dé thuc day viéc str dung Al dong thoi khuyén khich phan hoi va déng gop ¥
tudng tur nhan vién.

Tht hai 1a tich hop Al vao cong viéc hang ngdy bang céc trg Iy Al phd bién, du
nang luc gitip nhan vién co thé trong tac véi Al ngay khi 1am viée, vi du nhu soan
email, chuan bi ndi dung hop, gdp ¥ cac van ban, hoc tap kién thirc va vin ban
m&i cua Pang trong cac ky sinh hoat chi bo... Mdi don vi nén phat trién it nhat 1
dong chi nong c6t c6 nang luc tmg dung Al thanh thao ludn sin sang hd trg nhanh
chong dé xtr 1y cac van dé phat sinh khi dong nghiép sir dung Al trong cac tac vu
cong viéc hang ngay, giup tang cuong su thoai mai va tin tudng khi str dung.

Thir ba 14 tiép can tng dung Al theo dic thu timg bd phan. Can phan tich tinh
chét cong viéc ciia modi don vi, mic do s6 hoa tai liéu, mtc do nhay cam cua dir
lidu dé thiét ké cach tiép can riéng phu hop. Vi du, phong HCTH dung trg 1y Al
dé xay dung lich lam viéc, lap ké hoach cong tac, viét tom tit, tao béo céo hop,
gd bang ghi 4m va tong hop thong tin nhanh... Phong TCKT dung tro 1y Al trong
viéc phan tich dir liéu tai chinh, du bdo dong tién, phat hién sai I¢ch trong bao cao
tai chinh... T chtic cac budi dao tao, workshop riéng cho ting don vi vé cach
khai thac AI phu hop véi dic diém cong viéc. Noi dung ddo tao dugc tuy chinh
k¥ cang dé dap ung sat v4i thuc tién cong viéc ctia bo phan, gitip nhan vién thay
rd gia tri va tinh hiru ich thyc té. Pinh ky t6 chtic cac budi chia sé kinh nghiém
giita cac bo phan dé hoc hoi 1an nhau cach sir dung Al hiéu qua. Tang cuong phdi
hop giita cac phong ban trong viéc phat trién va tng dung cac giai phap Al chung
nham tao ra hiéu qua téng thé tdi da.

2. SO héa tai liéu — Piéu kién can don gidn ma chwa thuwe hién duoc

Thua cac dong chi,

T6i xin danh 1 noi dung riéng chi noéi vé sb hoa tai liéu, diéu kién can c6 tinh tién
quyét tuong nhu rat don gian nhung hién gio chiing ta van con gip nhiéu kho
khan. Thue té hién nay, rat nhiéu tai liéu van ton tai dudi dang van ban giéy, hoac
scan, luu trir rai rac, giy kho khin trong viéc truy cap, tim kiém, ciing nhu giéi
han dang ké kha ning ung dung Al tao sinh vao cong tac quan 1y, phén tich va
khai thac thong tin. Nhiéu van ban hanh chinh, vin ban ctia Pang pho bién déu



khong sb hoa tir ngudn va khi téi ching ta xir Iy déu 1a van ban scan — loai tai liéu
Al khéng thé ty dong xtr Iy duoc. Chiing ta phai ton thém nhiéu cong stc chuyén
d6i sang vin ban text thi méi c6 thé lam dau vao cho Al xir Iy. Do d6, ching ta
can kién nghi 1én cép trén phat hanh moi van ban sd héa khi phat hanh dé tao
thuan loi cho cong tac chuyén doi sb cuia Trung tAm.

3. Sir dung Al an toan, tu tin, ding quy dinh
Thua cac dong chi,

Ngay 31/03/2025, B6 Khoa hoc va Céng nghé di ban hanh van ban sb
557/BKHCN-CPSQG huéng dan nguyén tic sir dung chatbot Al cho can bo cong
chtrc. Dudi day 1a 4 nguyén tic chinh:

Thit nhit 13 nguyén tic chung: Viéc st dung chatbot Al phai tudn thu phap luat
Viét Nam, ton trong gia tri dao durc, van hoa truyén théng, dam bao an ninh mang
va an toan thong tin. Ngudi dung chiu trach nhiém vé hanh vi Gmg xir cia minh
va can bao céo cac tinh hudng rui ro.

Thir hai 13 nguyén tiic cung cap dir liéu va sir dung: Khong chia sé dir liéu bi
mat nha nuée, thong tin nhay cam 1én chatbot AL Thong tin cung cip khong duoc
trai v4i truyén thong, vin hoa Viét Nam hodc vi pham ban quyén. Nguoi dung
can sur dung than trong, kiém tra két qua k¥ ludng trude khi ap dung va khong
phu thudc hoan toan vao chatbot Al.

Thir ba 12 nguyén tic cho co quan, don vi: Co quan can tuyén truyén, hudng
dan viéc str dung phu hop, quan 1y bao mat tai khoan, phan quyén truy cap, thu
hoi tai khoan khi can bd nghi viéc. Cac don vi dugc khuyén khich phat trién co
s& dir ligu tr1 thire riéng va chatbot chuyén nganh.

Thi tw 12 nguyén tic cho can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong: Phai
tu quan ly, bao vé thong tin c4 nhan, khong tiét 16 tai khoan dang nhap hoic két
nbi trai phép vao chatbot Al. Khong bat ché do luu mat khau khi st dung tai diém
cong cong, khong cung cip dit liéu ca nhan 1én chatbot va khong st dung cho
muc dich trai phap luat.

4. Muoi 1am twéng ciia ngudi lam quan 1y, lanh dao

Thua cac dong chi,

Trong phan cudi cing cua tham lufn, toi xin trinh bay dtc két thuc té cta toi hién
nay vé 10 1am tudng cua nguoi 1am quan 1y, 1anh dao ¢ Viét Nam.



1. Chi can 1 tro Iy AI 13 1am dwoe hét moi viée

Nhiéu sép cho rang chi cin mot tro 1y AI manh m& nhu ChatGPT, Deepseek ¢
thé thay thé moi chtrc nang va giai quyét moi van dé. Thuc té, chung ta can nhiéu
hon thé, d6 1a mot hoi dong cac tro Iy Al vi mdi trg 1y Al lai ¢6 nhitg uu nhugc
diém riéng.

2. Tin twéng tro 1y AI hon nhén vién ciia minh: Day 13 mot sai 1am. AI khong
thé thay thé sy sang tao, trai nghiém thuc té va kha ning thich tng vdi cac tinh
hudng phirc tap clia con ngudi. Can xem Al 1a cong cu hd trg chit khong phai thay
thé nhan vién.

3. Thai cuc nguwece lai: Khong tin Al

Hién nay, cin bénh 16n chua khac phuc duoc cta cac tro 1y Al 1a dua ra két qua
4o giac, nghia la bia ndé1 dung moét cach tu tin, nhat 1a dbi véi dit liéu, ngu(‘A)n noi
dung. D6i véi nguoi dung, viéc thim dinh, kiém ching cau tra 10i cua tro Iy Al
qua mat cong, vay tha lam nhu cach cii con tt hon.

4. Qua tin vao kha nang nghién ctru sau cuaa trg ly Al

Chi can dua ra yéu ciu, tinh ning nghién ctru sau (deep research) cua tro 1y Al
cho ra két qua day du, chi tiét va chinh xac ludn cho cong viéc. Chi can sép va Al
1a du, nhan vién nhan qua. Thuc chat 1 chtic ning nghién ctru sdu cua Al nén goi
la nghién ctru nhanh vi Al hién chua c6 kha nang doc sau cu thé vao cac tai liéu
dai, cac tai liéu can phai c6 tai khoan ding nhap méi xem duoc.

5. Cir di hoc khéa ky niing sir dung Al 1a coi nhw di ning e rdi

Viéc cr nhan vién tham gia khoa hoc ngin han vé Al khéng du dé phat trién ki
nang st dung AT hiéu qua. Thuc té mudn tmg dung hiéu qua doi hoi kién tri thuc
hanh, lién tuc mdi ngay va cap nhat kién thirc méi vi Al tién bo rit nhanh hang
ngay.

6. Khong quan tim xay kho tri thirc s6 ndi bd vi cho rang tro 1y Al nhu
ChatGPT biét tudt. Thuc té 1 kho tri thirc s6 ndi bd van 1a tai san vo gia cua t6
chuc. Tro 1y Al dai chiing nhu ChatGPT khong nam dugc kién thirc ddc thu, bi
quyét kinh doanh va vin hoa riéng cta t6 chizc. Do d6, can dau tu xay dung va
phat trién kho tri thirc ndi bo.

7. Pinh kién vé d¢ tudi: Nguoi tré sir dung tro Iy AI hiéu qua hon nguoi 16m
tudi



Dinh kién nay xuit phat tir viéc coi tro Iy Al 1 cong nghé nén ngudi tré giéi hon
nguoi 1on tudi. Thuc té 1a cac trg Iy Al déu duoc thiét ké giao dién rat than thién
ngudi ding, phu hop cho moi d6 tudi. Hiéu qua sir dung Al khong phy thudc vio
d6 tudi ma phu thudc kién thirc, kinh nghiém chuyén mén, ¢ tu duy va k¥ ning
1ai AL Nguoc lai, ngudi tré néu khong c6 du sy viing chic chuyén mén nén thi
nguy co cao bi phu thudc vao Al va mic ket vao bay trinh d6 kha nhu toi d3 trinh
bay trong tham luan ngay 10/4.

8. Pinh kién vé chuyén mén: Dan cong nghé sir dung tro 1y AI hiéu qua hon
dan phi cong nghé¢

Lam tuong rang chi nguoi lam cong nghé méi sir dung Al hiéu qua 1a sai lam.
Thuc té 12 nguoi 1am phi cong nghé thuong c6 kién thirc chuyén mon siu trong
linh vyc cua ho, giap khai thac Al hi¢u qua hon néu duoc hoc va rén luyén ky
nang tot.

9. Ap luc tuyén dung sai 1éch: Phai tuyén bang dwoc chuyén gia cong nghé
AI “Xill”

Viéc chay theo tuyén dung "chuyén gia AI xin" khong phai ltc nao ciing can thiét.
Nhiéu t6 chtrc cAn ngudi hiéu ing dung Al trong linh vuc cu thé hon 1a chuyén
gia cong nghé Al. Nguoc lai, thAm chi ngudi lam cong nghé c6 thé bi tu duy cong
nghé dan dit ¢ cach tiép can khong phu hop cho céc linh vuc khéc.

10. Bo qua khung quan tri

Khong ban hanh quy dinh vé quan 1y st dung Al c6 thé dan dén nhiéu rii ro vé
bao mat, phap 1y va dao dirc. Can xay dung khung quan tri Al rd rang, quy dinh
cach thirc st dung, chia sé thong tin va dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat.

Thua cac dong chi,

Trén day la toan bg bai tham luan cta t61 vé dé xuit trién khai AIA: Al trong hanh
dong thyc té cia Trung tim Po luong Chét lugng Vién thong.

Cuoi cung, t61 xin chtic cac dong chi strc khde doi dao, minh man lya chon céc
dong chi vu ti nhat vao Ban Chap hanh dang bd bd phan nhi¢m ky mai.

Cam on cac dong chi di lang nghe.
Xin chuc Pai hoi thanh cong tét dep!

Ghi chii: Bai tham ludn c6 sw hé tro mot phcfn cua Al






