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Phan thir nhat
BAO CAO TONG KET NAM 2024

Duoc su quan tam, chi dao sat sao cua Lanh dao Cuc, su phé)i hop chat ché
cua cac don vi trong va ngoai Cyc, cung voi sy phén d4u nd lyc cia toan thé vién
chirc, nguoi lao dong ciia Trung tam Do ludng Chat lugng Vién thong khic phuc kho
khian, trong nim 2024 Trung tim da hoan thanh t&t cac nhiém vu cong tac theo ké

hoach, cu thé nhu sau:
l. Cong tac kiém dinh, giam sat sau kiém dinh d6i voi thiét bi vién thong va
dai vo tuyén dién:

- Thuyec hién tiép nhan ho so, tham dinh va cip gidy chimg nhan kiém dinh thiét
bi Vién thong, dai VTD qua céng Dich vy cong cua B TTTT.

- Tham dinh va cip 16.871 gidy chimg nhan Kiém dinh (gém 16.760 gidy ching
nhan kiém dinh BTS va 111 gidy chimg nhan kiém dinh PTTH).

- Trién khai 23/23 dot giam sat, thuc hién gidm sat 1.670/1.670 tram géc dién
thoai di dong mat dat cong cong sau cap gidy ching nhan kiém dinh dé dam bao viée
tuan thu cta cac doanh nghiép sau khi dugc cap gidy CNKD.

- Trién khai cong tac giam sat sau khi cap gidy chiung nhan kiém dinh dé dam
bao viéc tuan thu cta cac doanh nghiép sau khi dugc cap gidy CNKD

- Hoan thanh co s¢ dit liéu kiém dinh thiét bi vién thong va dai vo tuyén dién,
cap nhat thuong xuyén va dang tai cong khai trén website Trung tam.

- Cong tac do kiém dinh cac dai PTTH: Pa thuc hién ky két Hop dong va t6
chtc trién khai thuc hién do kiém dinh va ban hanh hon 120 KQDK cho cac dai
PTTH trong ca nudc.



Il.  Cong tac do kiém mang va dich vu trong linh vuc vién thong va Internet:

- Thuc hién ké hoach do kiém chat lugng dich vu vién théng nim 2024 cua Cuc

trudng Cuc Vién thong giao:

+ Po kiém chét luong dich vy truy nhap Internet trén mang vién thong di dong
mat dat str dung cong nghé LTE-A cung cép trén dia ban céc tinh: Vinh Phuc, Lang
Son, Binh DPinh va Tay Ninh.

+ Trién khai do kiém hd trg Thanh phé Hai Phong kiém tra dénh gia chat luong

dich vu tai cac khu vyc I6m song

- Phdi hop v6i Chi nhanh Mién Trung, trién khai nhiéu dot do kiém, tu van nang
cao chét lugng chuyén nganh trong céc linh vuc: dich vu vién thong, Internet va cong
nghé thong tin; mang vién thong, Internet; két ndi vién thong; thiét bi vién thong va
dai vo tuyén dién; san pham, hang hoa thudc pham vi quan 1y cua Bo Thong tin va
Truyén thong.

+ Po kiém, danh gia chat lugng dich vu vién thong trén mang thong tin di dong
miat dat nam 2024 cho Tong Cong ty Mang ludi Viettel cung cap trén dia ban 12
tinh/thanh: An Giang, Ca Mau, Hau Giang, Bic Giang, Lai Chau, Thanh Hoa, Pik
Nong, Phu Yén, Quang Tri, Bén Tre, Binh Phudc, Déng Thap.

+ Po kiém dinh dai phat thanh va truyén hinh tai cac dia ban tinh Ha Noi, Hai
Phong, Hung Yén, Quang Ninh, Nam Dinh, Thai Binh ...

I1l.  Cong tic do kiém san phim, hang héa chuyén nganh thudc pham vi quan
Iy ctia B Thong tin va Truyén thong (Bo Khoa hoc va Cong nghé):

- Duy tri phong do kiém Vilas 103 dugc cong nhan theo quyét dinh s6 112/QP-
VPCNL ngay 25/01/2024 ctia Vin phong Cong nhan chat luong (B6 KHCN). Trung
tam da duoc Bo TTTT chi dinh do kiém phuc vu quan 1y nha nuéc trong quan 1y chat
luong san pham vién thong tai Ha Noi va TP Ho Chi Minh, d3 thuc hién cac tha tuc
dang ky chi dinh b6 sung ning luc thir nghiém theo cac quy chudn mdi ban hanh
(quy chuan vé thiét bi dau cudi di dong, thiét bi tram gdc, tram 1ap 4G, thiét bi vo
tuyén cu ly ngan) va da dugc chi dinh tai quyét dinh s6 178/QD-BTTTT ngay
10/02/2025.

- San sang ning luc do kiém phyc vu thanh tra, kiém tra san pham hang hoa
vién thong khi c6 yéu cau tir Cyc Vién thong.



- Po kiém va cap hon 50 két qua do kiém khao sat chat luong san pham luu
thong trén thi truong phuc vu cong tac quan 1y nha nudc cua Cuc Vién thong; cip
hon 60 két qua do kiém cho san phadm hang hoa vién théng phuc vu chirng nhan hop
quy va cong bd hop quy. Cac san pham cha yéu gém thiét bi dau cubi di dong 2G,
3G, 4G, thiét bi wifi, thiét bi Am thanh khong day, pin lithium, thiét bi thu DVB-T2.

- Nam 2024 Trung tim da do thanh cong 02 hé thdng thiét bi tram gdc thong tin
di dong 5G made in Viét Nam Nham thac day trién khai thuwong mai héa 5G theo
Chi thi s6 01/CT-BTTTT ngay 20/01/2024 Bo trudng Bo Thong tin va truyén thong
vé dinh hudng phat trién nganh Thong tin va Truyén thong nam 2024 va di cap gidy
ching nhan hop quy dé thiét bj tram géc 5G du diéu kién hoat dong trén mang ludi

vién thong tai Viét Nam
IV. Coéng tac chirng nhan:

- Cong tac chtng nhan cua Trung tim dugc B Thong tin va Truyén théng chi
dinh theo quyét dinh sé 750/QD-BTTTT ngay 9/5/2025, Trung tam d3 hoan thanh
viéc xin chi dinh b6 sung pham vi chimg nhén dugc chi dinh cho Trung tAm d6i voi
04 quy chuin méi ban hanh c6 hiéu luc ap dung trong nam 2024, cy thé: QCVN 55:
2023/BTTTT, QVCN 110: 2023/BTTTT, QCVN 111: 2023/BTTTT, QCVN 117:
2023/BTTTT

- Trung tdm di dwoc Vian phong Cong nhan chat luong cép quyét dinh cong
nhan s6 50/QD-VPCNCL ngay 16/01/2024 tuan thu theo ISO 17065 - ma s
VICASO015 PRO, da hoan thanh hd so danh gia giam sat va di dugc cip quyét dinh
duy tri s6 21/VPCNCL ngay 6/1/2025 va hoan thanh viéc md rong pham vi cng
nhan cho 04 QCVN mdi ¢6 hiéu luc: QCVN 55: 2023/BTTTT, QVCN 110:
2023/BTTTT, QCVN 111: 2023/BTTTT, QCVN 117: 2023/BTTTT.

- Xay dung va van hanh t6 chtc chimg nhan cung cap dich vu ki thuat c6 chat
lugng va tinh canh tranh cao.

- Trung tam da xay dung Quyét dinh sé 228/QD-TTDLCL ngay 05/11/2024
ban hanh Quy trinh chirng nhan hop quy mdi véi nhiéu ndi dung duge cap nhat cho
pht hop véi yéu cau quan 1y thyc té.

- Tiép nhan, xtr Iy va cap hon 4.500 gidy chimg nhan hop quy.



- Hoan thanh viéc xay dung Thong tu thay thé Thong tw 30/2011/TT-BTTTT
vé chtng nhan va cong bd hop quy theo ding 16 trinh do lanh dao Bo, 1anh dao Cuc
yéu cau.

- T6 chirc thanh cong Hoi nghi khach hang nim 2024
V. Cong tac hanh chinh tong hop:

- Ra soat, sap xép kién toan to chirc bd may theo cac Quy dinh ctia Nha nudc:
Trinh Cyc truéng ban hanh Quyét dinh Quy dinh chirc nang nhi¢m vy, quyén han va
co céu to chirc cia Chi nhanh Mién Nam, Chi nhanh Mién Trung tryc thudc Trung
tam Do ludng chét lugng Vién thong theo cac quyét dinh s6 56/QB-CVT va 57/QD-
CVT ngay 13/2/2025.

- Trinh Giam dbc ban hanh Quyét dinh bd nhiém chirc danh Trudng Chi nhanh
Mién Nam, Chi nhanh Mién Trung va cic quyét dinh bé tri sip xép lai nhan su tai
02 chi nhanh.

- Thuc hién cong tac tuyén dung, b6 nhiém, mién nhiém, diéu dong va huu tri
theo phan cép duoc giao

- Xay dyng hoan thién co s vat chat, dia diém lam viéc dam bao tap trung, hiéu

qua..
VI.  Codng tac khac:
- Cong tac nghién ctru khoa hoc, xay dung Quy chuén:

> Nghién ctru, dé xuat chinh sach thuc day va quan 1y Al tao sinh (generative
Al) trong linh vuc vién thong phuc vu quan ly vién thong Viét Nam. Nghién
clru, dé xuat chinh sach thiic day va quan 1y Al tao sinh (generative Al) trong

linh vuc vién théng phuc vu quan 1y vién thong Viét Nam/ Ma sb: 11-24/DT

> Nghién ciru va dé xuat ndi dung quan 1y chat luong dich vu OTT tai Viét
Nam/Ma so: 12-24/DT

- Cong tac chuyén doi so

> Hop nhat dir liéu va xay dung xong co s& dit liéu chung cho toan Trung tim

trong céc linh vie Chirmg nhan hop quy va Kiém dinh dai vo tuyén dién.

> Trién khai x4y dung, quan trj va van hanh website cta Trung tim DLCL vién
thdng tgc.gov.vn.



> Quan tri, cAu hinh SSL, tén mién va hosting tqc.gov.vn
- Thuec hién do kiém va cip két qua do kiém lan dau tién vé tiép dat cho Trung
tam Dir liéu (DC) cho Trung tdm Chuyén d6i sb tinh Yén Bai.
DANH GIA CHUNG
Cin ctr vao Ké hoach cong tac ndm 2024 cua Trung tam va thyc té cong viée da

dugc trién khai dén hét ngay 31/12/2024, cing vé6i sy nd luc, cb gang cua toan thé
vién churc va nguoi lao dong, Trung tdm da hoan thanh ké hoach cong tac, dat duoc
nhiing thanh cong dang ké:

- Hoan thanh cong tac kiém dinh, giam sat sau kiém dinh ddi voi thiét bi vién
thong va dai vo tuyén dién. Kiém dinh dai vo tuyén dién noi chung va tram BTS noi
riéng 13 bién phap quan Iy nha nudc nham dam bao an toan, sitc khoé con ngudi.

- Hoan thanh ké hoach do kiém chét luong dich vu vién thong nim 2024 theo
Quyét dinh s6 27/QD-CVT ngay 02/02/2024 ciia Cyc trudng Cuc Vién thong vé viée
ban hanh K& hoach do kiém chat lugng dich vu nim 2024.

- Hoan thanh cong tac khao sat chat lugng san pham luu thong trén thi truong

theo nhi€ém vu cua Cuc Vién thong giao.

- Cong tac quan ly chét lugng san phém, kiém dinh, do kiém chat lugng san

pham hang hoa dap ung duoc yéu cau cia cac khach hang va doanh nghiép.

- Trung tim d hoan thanh t6t cac cong viéc duoc giao trong cong tic on dinh

co clu td chuc, phéi hop thanh tra, kiém tra va cac nhiém vu dot xuét.
NHUNG THUAN LOQI VA KHO KHAN
1. Thuin loi:

- Trung tdm luén nhan dugc sy tin tudng, quan tam va chi dao sat sao cua Lanh

dao Cuc. Kip thoi giai quyét nhiéu vudng mac cho don vi.

- Vién chiic va nguodi lao dong c6 tinh than tap trung cao trong cong viéc, co

nhiéu nd lyc trong viéc thich nghi véi nhing thay doi chung.

- Trung tdm nhan duoc su hd trg va hop tac tdt cua cac don vi trong Cuc nhu
Van phong, Phong KHTC, cac phong ban chuyén mon.

2. Kho khan:



- Trung tdm Po luong CLVT ra doi trong bdi canh sap nhap 4 don vi, voi sb
luong trén 80 vién chirc, cdc mang nghiép vu cua don vi déu trong bdi canh d3 hodc
bt dau duoc x4 hoi hoa, kho khin 16n nhat cia don vi 1a duy tri va xay dung dugc
co ché phu hop dé dimg virng trong mdi trudng canh tranh, dam bao doi song cho
vién chtrc/ nguoi lao dong va don vi phat trién, xdy dung vian hoa chung cta don vi

moi, tao sy doan két gan bo.

- Trang thiét bi do ki€m ctia don vi con yéu va thi€u so vdi yéu cau cua quan 1y,

s0 vOi su phat trién ctia cong nghé. Cu thé:

+ Mang chat lwong dich vu: Trang thiét bi cuia Cyc Vién thong duoc dau tu tir
nam 2013 d4 cii va lac hau khong dap tmg duge yéu cau do kiém dich vy vién thong
di dong cong nghé 4G, 5G theo cdc QCVN moi dugc B cap nhat ban hanh; Chua

do duoc dich vu truy nhap Internet ¢ dinh bang rong;

+ Mang do kiém san pham: Con thiéu nhiéu thiét bi do va chua c6 phong cam dé
do day du cac chi tiéu RF, chua do dugc cac quy chuin vé EMC, chua do duoc RF
cta thiét bi dau cudi 5G, chua do dugc an toan dién, an toan buc xa cia thiét bi dau
cudi vo tuyén; chua dugc bat ky nudc nao thira nhan, thira nhan két qua do kiém dé

hd trg Doanh nghiép xut khau.

- Trong nhiing nam t&i, cac mang hoat dong cua Trung tdm: Ching nhan sy phu
hop; Kiém dinh dai Vo Tuyén dién; Po kiém dich vu va san pham vién thong, ngay
cang kho khan hon khi cac B nganh sat nhdp va cac hoat dong ctia Trung tam cling
nam trong dong chay chung ctia xa hoi nhu xa hoi hoa, canh tranh, thay d6i co quan
quan quan 1y nghiép vu,.... Trung tm can cb gang rat nhiéu trong viéc trang bi ning
luc do kiém, tim nhitng hudng di, mang hoat dong mai tao ngué)n thu cho don vi

trong giai doan tiép theo.

Phan thir hai
CHUONG TRINH CONG TAC TRONG TAM NAM 2025
Niam 2025 Trung tim Po ludng Chét luong Vién thong tiép tuc thuc hién ké
hoach cong tac di dé ra vdi cac ndi dung chinh sau:
l. Cong tac kiém dinh, giam sit sau kiém dinh déi véi thiét bi vién thong va

dai vo tuyén dién:



- Tiép tuc thuc hién tiép nhan ho so, tham dinh va cap gidy ching nhan kiém
dinh thiét bi Vién thong, dai VTD qua céng Dich vu cong cia Bo KHCN.

- Tiép tuc thuc ddy cong tac kiém dinh ddi v6i dai Phat thanh va dai Truyén
hinh.

- Tang cudng cong tac giam sat sau cip Gidy ching nhan kiém dinh.

- Tiép tuc hoan thién co s dir liéu kiém dinh thiét bi vién thong, dai vo tuyén
dién, Tiép tuc thyc hién viéc cong khai thong tin giéy ching nhan kiém dinh trén
Website https://kiemdinh.tqc.gov.vn theo dung quy dinh.

Il.  Cong tic do kiém mang va dich vu trong linh vue vién thong va Internet:

- Po kiém tra chit lugng dich vu vién thong theo Ké hoach do kiém chét luong
dich vu vién thong nam 2025 (quyét dinh s 33/QD-CVT ngay 20/1/2025 va quyét
dinh sd 34 quyét dinh s6 33/QD-CVT ngay 20/1/2025 cia Cuc truéng Cuc Vién
thong);

- Po kiém tra theo Quyét dinh s6 69/QD-CVT trién khai ké hoach thuc hién nghi
quyét sb 27/NQ-CP ngay 07 thang 02 nam 2025 ctia Chinh phu. Nhiém vu sé 03
“Tap trung xay dung ddm bdo phuong an thong tin lién lac phuc vu Pai hoi Dang

toan qubc lan thir XIV”.

- Phat trién cac hoat dong do kiém, tu van cho doanh nghiép vién thong Viettel,
MobiFone, VNPT va cac S& KHCN cac tinh/TP nang cao chat lugng dich vu cung
cap cho khach hang.

- Phéi hop voi cac S& KHCN trong cong tac do kiém chét luong dich vu vién
thong va do kiém tai cac dia ban do S¢ dé xuét theo chi dao ciia Lanh dao Cyc.

I1l.  Cong tac do kiém san pham, hang héa chuyén nganh va hiéu chuin thiét
bi do luwdng trong cac linh vue thugc pham vi quan ly ciia B¢ Khoa hgc va Cong
nghé:

- Duy tri phong thir nghi€ém duoc chi dinh va cong nhan, phuc vu cac cong téc.

- Khao sat, kiém tra nha nudc ddi v6i san pham luu thong trén thi truong theo
nhiém vu cua Bg va Cuc giao.

- Cung cép dich vu do kiém céc san pham theo yéu cau cua khach hang, tip
trung chu yéu vao cac san phém: Thiét bi dau cudi thong tin di dong 2G, 3G, 4G,
thiét bi thu phat wifi 2,4 GHz va 5 GHz, tram gbc 5G, thiét bi vo tuyén luu dong mit


https://kiemdinh.tqc.gov.vn/

dat, thiét bi thu truyén hinh s DVB-T2, pin lithium cho thiét bi cam tay; thiét bj 4m
thanh khong day.
IV. Cong tac chirng nhén:

- Xay dung Thong tu thay thé Thong tu 30/2011/TT-BTTTT vé chtng nhan va
cong bd hop quy

- Phéi hop véi bo phan lién quan cung cap dich vu danh gia sy phu hop theo
huong 1 cua.

- Tb chiic cap nhat hd so hé théng ISO 17065 va thyc hién thu tuc duy tri hi¢u
luc chimg chi cong nhan VICASO15 PRO.

- Péy manh cong tac gidm sat ndi bd ching nhan hop quy.

- Ra soat, stra doi quy trinh chtrng nhan hop quy néu phat sinh bat cip; dam bao
quy trinh rd rang, c6 cac hudng dan chi tiét, thuan tién cho viéc ap dung.

- Rasoat, téng hop cac QCVN mdi ban hanh va c6 hi€u luc thi hanh, hiéu luc
ap dung trong nam 2025. Nghién ctru, tim hiéu ndi dung cac quy chudn dé ap dung
trong cong tac CNHQ san pham, hang hoéa chuyén nganh CNTT va TT. Thuc hién
xin bd sung pham vi ching nhan dugc chi dinh cho Trung tam.

V. Cong tic hanh chinh tong hop:

- Ra soat, b tri lai dién tich 1am viéc cho phu hop véi quy dinh.

- Ra soat, dé xuét kién toan t6 churc bd may cua Trung tdm theo cac Quy dinh maoi
cua Nha nudec.

- Phéi hop chit ché véi cac phong chuyén mén trong viée chuan bi hau can cho
cac doan cong tac cling nhu viéc phat trién céac hop déng dich vu, hoat dong cua t6 1
cua.

- T6 chtrc chinh Iy tai liéu, luu trit va khai thac tai liéu ho so theo quy dinh vé luu
trir, phéi hop v6i1 Van phong Cuc td chirc thuc hién céac thu tuc tiéu huy céc tai liéu
ho so di hét thoi gian luu trit theo quy dinh.

VI.  Coéng tac khéc:

- Nghién ctru, xay dung va phdi hop thuc hién cac thu tyc trinh Bo ban hanh quy

chuan k¥ thuat quéc gia cho thiét bi wifi 6.



- Tham gia thuc hién cac thu tuc dau tu, mua sam ting cudng nang luc thr nghiém

phuc vu cong tdc quan ly nha nudc sau khi dugc Bo phé duyét.

- Nang cip ha tdng cong nghé thong tin, cong nghé luu trir phuc vu dir liéu kiém
dinh, do kiém, chirg nhan hop quy..

- DPuogc tham gia vao cac nhiém vu thyc thi QLNN vé vién thong ciia Cuc Vién
thong trén dia ban cac tinh/thanh phd: tham gia Giam sat viéc trién khai cac loai gidy
phép vién thong da cap; tham gia doan kiém tra nha nudc vé chat luong san pham,
hang hoa luu thong trén thi truong; tham gia kiém tra, giam sat viéc cong bd hop quy
dbi voi ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong; tham gia kiém tra viéc chia sé va st
dung chung co sé ha tﬁng vién thong, ha tﬁng s6; thue hién giam sat cac chi ) phat
trién vién thong, internet trén dia ban quan 1y; ddu mébi quan hé phdi hop, hop tac véi
cac S KHCN trén dia ban...

TRUNG TAM PO LUONG
CHAT LUQNG VIEN THONG



